Nas questdes a seguir, marque, para cada uma, a Unica
opcao correta, de acordo com o respectivo comando.
Para as devidas marcacoes, use a folha de respostas,
unico documento valido para a correcao da sua prova.

PROVA OBIJETIVA

CONHECIMENTOS GERAIS

Texto para as questoes de 1 a 3.

A Educacao Alimentar e Nutricional (EAN) se configura
como acao estratégica para a realizacao do Direito
Humano a Alimentacao Adequada (DHAA) e garantia
da Seguranca Alimentar ‘e Nutricional (SAN). E um
campo de conhecimento e atuacao transdisciplinar,
multissetorial e multiprofissional, com amplas
possibilidades de wuso de recursos educacionais
problematizadores com base no dialogo, favorecendo
a reflexao critica, a autonomia dos individuos e
familias e a valorizacao da cultura alimentar, da
sustentabilidade e dos sistemas alimentares
saudaveis.
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A EAN é uma diretriz da Politica Nacional de Seguranca
Alimentar e Nutricional (PNSAN), conforme dispoe o
Decreto n2 7.272, de 25 de agosto de 2010 e, assim,
representa uma estratégia fundamental para a
promocao da alimentacao adequada e saudavel,
ampliando a autonomia e o protagonismo dos
individuos, das familias e da comunidade, permitindo
refletir sobre toda a cadeia produtiva — producao,
abastecimento e acesso a alimentos adequados e
saudaveis. Nesse sentido, deve ‘ser abordada de
maneira mais ampla em diversos campos de atuacao,
articulando-se com outras politicas publicas.

No ambito da Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Social (Sedes), as acdes de Educacao
Alimentar e Nutricional (EAN) sao desenvolvidas de
forma transversal, articulando-se tanto com os
programas da Subsecretaria de Seguranca Alimentar e
Nutricional quanto com a Politica de Assisténcia Social,
sob gestao da Subsecretaria de Assisténcia Social.

Nesse contexto, a EAN €& promovida junto aos
beneficiarios do Programa Cartao Prato Cheio, nas
modalidades pecunia e cestas de alimentos, nas
atividades mensais realizadas nos Restaurantes
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Comunitarios e também entre os servidores da
Secretaria, ampliando o acesso a informacdes
qgualificadas sobre alimentacao adequada e saudavel.
Adicionalmente, as acoes de EAN sao realizadas no
escopo dos programas, servicos e unidades do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS), como o Servico de
Protecao e Atendimento Integral a Familia (PAIF), o
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
(SCFV), os Centros POP e as Unidades de Acolhimento.

Internet: <sedes.df.gov.br> (com adaptacoes).
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QUESTAO 1

Infere-se do texto que a EAN ultrapassa a dimensao da
orientacao sobre habitos alimentares, porque

(A) condiciona a atuacdo a divulgacdao de
recomendacoes nutricionais voltadas aos
beneficiarios de programas de transferéncia de renda.
(B) fundamenta-se na integracao entre diferentes
areas de conhecimento e politicas’ publicas,
promovendo autonomia, reflexao critica e
compreensao dos sistemas alimentares.

(C) concentra suas acOes na fiscalizacao da qualidade
dos alimentos comercializados pelos
estabelecimentos publicos.

(D) substitui as politicas publicas de seguranca
alimentar ao assumir integralmente a promocao do
direito humano a alimentacao adequada.

(E) limita-se -a realizacdao de atividades educativas
destinadas aos  usuarios dos  restaurantes
comunitarios.
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QUESTAO 2

De acordo com o texto, a relacao estabelecida entre a
EAN e as politicas publicas evidencia que

(A) a efetividade das acoes de EAN depende da
atuacao da Subsecretaria de Seguranca Alimentar e
Nutricional.

(B) a EAN constitui estratégia integrada que se
desenvolve de forma transversal, ' articulando
diferentes programas, servicos e politicas publicas.

(C) a Politica Nacional de Seguranca Alimentar e
Nutricional substituiu as- acdes anteriormente
executadas pelo Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS).

(D) as acoes de EAN destinam-se prioritariamente aos
servidores da . Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Social (Sedes-DF), por serem
responsaveis pela execucao das politicas publicas.

(E) a promocao da alimentacao adequada restringe-se

as atividades desenvolvidas no programa Cartao Prato
Cheio.
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QUESTAO 3

Em consonancia com o texto, a EAN contribui para a
promocao da alimentacao adequada e saudavel,
porque

(A) prescinde de acOes relacionadas a distribuicao de
alimentos as familias em situacao de vulnerabilidade
social.

(B) circunscreve suas atividades * as unidades
responsaveis pela execucao da Politica de Assisténcia
Social.

(C) define critérios para a concessao de beneficios
sociais vinculados ao SUAS.

(D) substitui os programas de seguranca alimentar por
acoes educativas voltadas aos servidores publicos.

(E) estimula a reflexao critica, fortalece a autonomia
dos individuos e integra suas acoes com diferentes
politicas publicas.
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Texto para as questoes de 4 a 6.
Prezados(as) cidadaos(as),

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS) esta a disposicao para atender familias e
individuos em situacao de vulnerabilidade social que
residem em seu territorio de abrangéncia,
especialmente aqueles que enfrentam "dificuldades
decorrentes da insuficiéncia de renda, da fragilidade
dos vinculos familiares e comunitarios ou do acesso
limitado as politicas publicas.

Entre os servicos oferecidos, destaca-se o Servico
de Protecao e Atendimento Integral a Familia (PAIF),
gue realiza acompanhamento continuado com o
objetivo de fortalecer a funcao protetiva das familias,
prevenir a ruptura de vinculos, ampliar o acesso a
direitos e contribuir para a melhoria da qualidade de
vida. Por meio desse servico, sao desenvolvidas acoes
preventivas, protetivas e proativas que promovem a
autonomia das familias, facilitam o acesso a
beneficios, programas de transferéncia de renda,
servicos socioassistenciais e demais politicas publicas,
além de oferecer apoio as familias que possuem
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integrantes em situacao de dependéncia de cuidados,
por meio de espacos de escuta, orientacao e troca de
experiéncias.

No Distrito Federal, a rede conta com 32
unidades do CRAS, distribuidas em diferentes
territorios, além de um CRAS Movel, que realiza
atendimento itinerante em localidades sem unidade
fixa, ampliando o acesso da populacao aos servicos da
assisténcia social.

Caso vocé ou sua familia necessitem de
orientacao ou acompanhamento, procure a unidade
do CRAS mais proxima. Nossa equipe esta preparada
para acolher, orientar e contribuir para a garantia de
direitos e o fortalecimento dos vinculos familiares e
comunitarios.

Cordialmente,

Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social do
Distrito Federal (Sedes-DF)

Internet: <sedes.df.gov.br> (com adaptacodes).
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QUESTAO 4

Infere-se do texto que a atuacao do CRAS busca
enfrentar situacdes de vulnerabilidade social, por
meio de uma estratégia que

(A) concentra suas acoes na concessao de beneficios
financeiros as familias em situacao de baixa renda.

(B) articula acompanhamento familiar, fortalecimento
de vinculos e ampliacao do acesso a direitos e politicas
publicas.

(C) prioriza o atendimento as familias residentes em
localidades atendidas pelo CRAS Mavel.

(D) restringe sua atuacdo ao encaminhamento dos
usuarios para programas de transferéncia de renda.
(E) substitui a atuacao das demais politicas publicas
voltadas a protecao social.
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QUESTAO 5

Quanto as caracteristicas composicionais e a
finalidade comunicativa, o texto apresenta estrutura
tipica de um(a)

(A) relatério administrativo, pois registra resultados
guantitativos referentes aos atendimentos realizados
pelo CRAS.

(B) memorando, pois comunica internamente aos
servidores  procedimentos administrativos de
funcionamento das unidades do CRAS.

(C) parecer técnico, pois analisa  juridicamente a
execucao da Politica Nacional de Assisténcia Social.
(D) carta institucional de carater informativo, pois
dirige-se a populacao para apresentar servicos
publicos e orientar a busca por atendimento.

(E) edital, pois estabelece regras para o ingresso de
cidadaos nos servicos socioassistenciais.
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QUESTAO 6

Considerando o trecho “Por meio desse servico, sao
desenvolvidas acdes preventivas, protetivas e
proativas que promovem a autonomia das familias,
facilitam o acesso a beneficios, programas de
transferéncia de renda, servicos socioassistenciais e
demais politicas publicas, além de oferecer apoio as
familias que possuem integrantes em situacao de
dependéncia de cuidados.”, & correto afirmar que a
expressao “desse servico” estabelece a relacao de
referenciacao com

(A) o Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS).

(B) o Servico de Protecao e Atendimento Integral a
Familia (PAIF).

(C) os programas de transferéncia de renda.

(D) os servicos socioassistenciais ofertados pela
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social.

(E) a equipe responsavel pelo atendimento as familias.
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Texto para as questoes 7 e 8.

O Projeto Warao oferece atendimento
socioassistencial a familias migrantes internacionais e
refugiadas da etnia Warao, oriundas da Venezuela, em
situacao de rua ou desabrigo no Distrito Federal, com
foco na reinsercao social, no fortalecimento dos
vinculos sociais e na promocao da autonomia. A
iniciativa assegura acolhimento provisério em espaco
seguro, organizado em sistema de cogestao, com
acompanhamento de equipe técnica de referéncia
responsavel por apoiar a gestao coletiva da moradia,
realizar o acompanhamento socioassistencial e
promover o encaminhamento das familias aos
servicos, programas e beneficios da rede
socioassistencial e das demais politicas publicas. De
carater temporario, o projeto esta em funcionamento
desde janeiro de 2021, sendo executado por meio de
parceria- entre a Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Social do Distrito Federal (Sedes) e a
Caritas Arquidiocesana de Brasilia, com sede na
Chacara n? 1, Nucleo Rural Capao Comprido, as
margens da DF-473, em Sao Sebastido (DF).

Internet: <sedes.df.gov.br> (com adaptacodes).
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QUESTAO 7

Com base no periodo a seguir, adaptado do texto, “A
iniciativa assegura acolhimento provisorio em espaco
seguro com acompanhamento de equipe técnica de
referéncia responsavel por apoiar a gestao coletiva da
moradia, realizar 0 acompanhamento
socioassistencial e promover o encaminhamento das
familias.”, & correto afirmar que a predominancia dos
verbos no presente do indicativo no texto justifica-se
porque esse tempo verbal

(A) descreve acOes concluidas em momento anterior
ao da enunciacao, enfatizando a origem historica do
Projeto Warao.

(B) indica acdes futuras cuja realizacao depende da
celebracao de novos convénios institucionais.

(C) expressa acoes habituais, apresentando como
vigentes as atividades desenvolvidas pelo projeto.

(D) manifesta hipdtese acerca das atividades que
poderao ser desenvolvidas pela equipe técnica.

(E) atribui as acoes carater eventual, condicionado ao
comparecimento das familias ao servico.
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QUESTAO 8

Assinale a opcao em que a reescrita do trecho “equipe
técnica de referéncia responsavel por apoiar a gestao
coletiva da moradia, realizar o acompanhamento
socioassistencial e promover o encaminhamento das
familias aos servicos, programas e beneficios da rede
socioassistencial e das demais politicas publicas.”
mantém a concordancia verbal e nominal de acordo
com a norma-padrao.

(A) A equipe técnica de referéncia é responsavel por
apoiar a gestao coletiva da moradia, realizar o
acompanhamento socioassistencial e promover o
encaminhamento das familias aos servigcos publicos.
(B) A equipe técnica de referéncia sao responsaveis
por apoiar a gestao coletiva da moradia, realizar o
acompanhamento socioassistencial e promover o
encaminhamento das familias aos servicos publicos.
(C) A equipe técnica de referéncia é responsavel por
apoiar a gestao coletiva da moradia, realizar o
acompanhamento socioassistencial e promoverem o
encaminhamento das familias aos servicos publicos.
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(D) A equipe técnica de referéncia sao responsavel
por apoiar a gestao coletiva da moradia, realizar o
acompanhamento socioassistencial e promover o
encaminhamento das familias aos servigcos publicos.
(E) A equipe técnica de referéncia é responsaveis por
apoiar a gestao coletiva da moradia, realizar o
acompanhamento socioassistencial e promover o
encaminhamento das familias aos servicos publicos.
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QUESTAO 9

A respeito da natureza juridica e do fundamento
normativo da Regiao Integrada de Desenvolvimento
do Distrito Federal e Entorno (RIDE), assinale a opcao
correta.

(A) Por reunir o Distrito Federal e os municipios
voltados a funcdes publicas de interesse comum, a
RIDE caracteriza-se como regiao ‘metropolitana,
sujeita a instituicao por lei complementar estadual.
(B) A RIDE foi instituida por lei complementar federal,
como instrumento de -articulacao da acao
administrativa da Uniao em um mesmo complexo
geoecondmico e social, sem constituir ente federativo
nem pessoa juridica propria.

(C) A RIDE configura ente federativo autébnomo,
integrante da organizacao politico-administrativa da
Republica, dotado de competéncias legislativas
proprias.

(D) A instituicao da RIDE compete concorrentemente a
Unidao, ao Distrito Federal e aos estados de Goias e de
Minas Gerais, mediante leis complementares de cada
ente.
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(E) A RIDE constitui consércio publico, dotado de
personalidade juridica propria, instituido mediante a
ratificacao por lei de cada ente federativo participante,
de protocolo de intencoes.
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QUESTAO 10

Um morador de municipio goiano integrante da RIDE,
encontrando-se no Distrito Federal e em situacao de
necessidade, procurou uma unidade publica
socioassistencial para acolhida inicial, orientacao e
encaminhamento. Esse primeiro atendimento foi
recusado exclusivamente porque ele nao possuia
domicilio no DF.

Com base nessa situacao hipotética, bem como na
legalidade de eventuais fundamentos para a recusa de
atendimento, assinale a opcao correta.

(A) A assisténcia social é dever do Estado e independe
de contribuicao, mas o direito ao atendimento
condiciona-se a prévia inscricao do requerente em
cadastro socioassistencial, sem a qual a prestacao
pode ser recusada.

(B) O morador deve comprovar os pagamentos ao
INSS, ja que a assisténcia social, por integrar a
seguridade social, é prestada apenas a quem tenha
contribuido para seu respectivo custeio.

(C) A exigéncia de possuir domicilio no DF esta de
acordo com a Lei Organica do DF.
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(D) A recusa é indevida, pois a acolhida inicial, a
orientacao e o encaminhamento nao dependem de
contribuicao, cadastro prévio ou domicilio no Distrito
Federal.

(E) O servico pode ser negado, pois sua prestacao
condiciona-se a preévia disponibilidade orcamentaria,
ausente a dotacao especifica.
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QUESTAO 11

Considerando as exigéncias da Lei Organica do Distrito
Federal para a realizacao de estudo prévio de impacto
ambiental, assinale a opcao correta.

(A) Dar-se-a publicidade ao estudo, que ficara a
disposicao do publico por, no minimo, 30 dias antes da
audiéncia publica obrigatoria.

(B) O estudo sera elaborado por * profissional
legalmente habilitado, dispensado o cadastramento
no orgao ambiental do Distrito Federal.

(C) Ainda que substituida a exigéncia do estudo pelo
licenciamento ambiental simplificado, nas hipodteses
de parcelamento do solo de pequena area, fica
dispensada a realizacao de audiéncia publica.

(D) A execucao -das atividades potencialmente
causadoras de  significativa degradacao depende
exclusivamente do estudo prévio de impacto
ambiental, gue supre as demais licencas ambientais
exigidas por Lei.

(E) O estudo prévio de impacto ambiental somente
pode ser exigido antes da instalacao do
empreendimento, nao se admitindo sua exigéncia
qguanto a atividades ja em operacao.
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QUESTAO 12

A luz do regime de prescricio da pretensdo punitiva
disciplinar estabelecido na Lei Complementar n¢
840/2011, assinale a opcao correta.

(A) A acao disciplinar relativa a infracao punivel com
demissao prescreve em cinco anos, contados da data
em que o fato se tornou conhecido pela autoridade
competente.

(B) A acao disciplinar relativa a infracdo punivel com
adverténcia prescreve em 180 dias.

(C) O prazo de prescricao conta-se a partir da data da
pratica da infracao, ainda que o fato s6 se torne
conhecido pela Administracao posteriormente.

(D) A instauracao de processo disciplinar suspende o
curso da prescricao, a qual, cessada a suspensao, volta
a fluir apenas pelo tempo restante.

(E) Tratando-se de infracdao também capitulada como
crime, os prazos de prescricao da lei penal aplicam-se
independentemente da existéncia de acao penal em
curso.
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QUESTAO 13

Um servidor publico civil do Distrito Federal, ocupante
de cargo efetivo, aposentou-se voluntariamente.
Posteriormente, em processo  administrativo
disciplinar (PAD), realizado e concluido antes do prazo
prescricional, conduzido regularmente por comissao
disciplinar em que foi assegurado o contraditério e
ampla defesa, restou comprovado que, quando ainda
em atividade, ele recebera quantias em dinheiro de
particulares para favorecé-los na tramitacao de
processos que lhe competia analisar.

Com base nessa situacao  hipotética e na Lei
Complementar n? 840/2011, assinale a op¢ao correta.
(A) Nenhuma penalidade pode ser aplicada, pois a
aposentadoria extinguiu o vinculo e, com ele, o poder
disciplinar quanto aos fatos anteriores.

(B) A penalidade cabivel é a demissao, com a
consequente perda do cargo ocupado pelo servidor.
(C) A penalidade cabivel é a suspensao, convertida em
multa, dada a impossibilidade de aplicar a demissao a
guem ja se encontra aposentado.

(D) A cassacao da aposentadoria é inviavel, pelo
carater contributivo de beneficios previdenciarios.
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(E) A penalidade cabivel é a cassacao da
aposentadoria, aplicavel ao inativo que, na atividade,
praticou infracao punivel com demissao.

Prova especial (fonte 24) 27



QUESTAO 14

Uma unidade administrativa do governo do Distrito
Federal identificou registros divergentes,
encaminhamentos duplicados e auséncia de rotina
comum para consolidar as informacdes sobre a
implementacao do |l Plano Distrital de Politicas para as
Mulheres (Il PDPM). A chefia deveria definir um fluxo
institucional que superasse a fragmentacao,
permitisse o acompanhamento periodico das acoes e
assegurasse a articulacao entre os 6rgaos responsaveis
pPOr sua execucao.

Com base nessa situacao hipotética e no Decreto n®
42.590/2021, assinale a opcdo que apresenta a
providéncia correta, quanto ao arranjo institucional do
Il PDPM.

(A) manter o acompanhamento sob responsabilidade
isolada de cada Orgao executor e encaminhar a
Secretaria de Estado da Mulher apenas o balanco final
das acdOes, sem a avaliacao integrada durante a
implementacao
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(B) centralizar o acompanhamento no 6rgao
responsavel pelo orcamento e restringir o fluxo de
informacdes aos dados financeiros relativos as acoes e
as metas executadas

(C) estruturar o fluxo integrado de informacdes que
subsidie o Comité de Articulacao e Monitoramento: no
acompanhamento e na avaliacao da implementacao;
na difusao do plano; nos ajustes de objetivos, acoes e
metas; e na elaboracao do relatorio anual

(D) transferir o acompanhamento a colegiado formado
exclusivamente por representantes da sociedade civil,
sem a participacao dos Orgaos responsaveis pela
execucao das acoes

(E) submeter ao Comité apenas a aprovacao inicial do
plano, deixando o acompanhamento posterior e a
consolidacao das informacoes exclusivamente a cargo
de cada 6rgao executor
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QUESTAO 15

Com base no Eixo 8, Enfrentamento do Racismo,
Sexismo, Lesbofobia e Transfobia, do || PDPM, assinale
a Opcao correta.

(A) As praticas discriminatdorias decorrentes de
comportamentos individuais constituem o nucleo das
acoes de enfrentamento previstas no eixo, enquanto a
violéncia e o racismo institucionais sdo tratados por
instrumentos especificos da Administracao Publica.
(B) O eixo distribui o tratamento de raca, etnia e
orientacao sexual entre oOrgaos setoriais distintos,
enquanto as politicas direcionadas as mulheres
concentram-se nas desigualdades de género.

(C) A producao de conhecimento, a realizacao de
debates e as campanhas educativas formam o nucleo
das medidas estabelecidas pelo eixo, enquanto acoes
de acesso a servicos, insercao laboral, microcrédito e
capacitagao de servidores integram  outros
componentes do plano.
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(D) A ampliacao da presenca de mulheres negras,
|ésbicas e transexuais em instituicdes publicas e
privadas constitui a finalidade principal do eixo,
cabendo as politicas gerais de inclusao assegurar sua
permanéncia, ascensao e acesso equanime as politicas
publicas.

(E) O eixo incorpora as perspectivas de raca, etnia e
orientacao sexual as politicas direcionadas as
mulheres, considera desigualdades relacionadas a
identidade de género, enfrenta a violéncia e o racismo
institucionais e busca garantir o acesso equanime aos
servicos e as politicas publicas.
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QUESTAO 16

Com base no art. 82 da Lei n2 11.340/2006, assinale a
opcao correta, acerca das diretrizes da politica publica
destinada a coibir a violéncia doméstica e familiar
contra a mulher.

(A) Na execucao da politica, os 6rgaos de seguranca
publica exercem a coordenacao. Ja as areas de
assisténcia social, saude, educacao, trabalho e
habitacao atuam mediante encaminhamentos
definidos no atendimento policial.

(B) A politica deve articular entes federativos, sistema
de justica, politicas publicas e entidades nao
governamentais, com dados, capacitacao, campanhas
e integracao operacional.

(C) A producao de estudos e estatisticas deve tomar os
registros administrativos gerais como base principal de
avaliacao, utilizando género, raca e etnia em
levantamentos especificos.

(D) A capacitacao permanente deve ser organizada
pelas equipes policiais especializadas, responsaveis
por definir protocolos comuns para os profissionais de
assisténcia social, saude, educacao, trabalho e
habitacao.
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(E) As campanhas educativas devem ser desenvolvidas
apos o registro da ocorréncia e a adocao das
providéncias repressivas, com foco na prevencao da
reincidéncia.
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QUESTAO 17

Ao revisar o fluxo de atendimento policial e pericial as
mulheres em situacao de violéncia domeéstica e
familiar, uma unidade identificou: que alguns plantoes
nao contavam com servidoras; que a mesma mulher
era sucessivamente inquirida nos ambitos criminal,
civel e administrativo; e que determinados espacos
permitiam contato direto com o investigado. A
unidade também precisou definir como seriam
preservados os registros eletronicos dos depoimentos.

Com base nessa situacao hipotética e na Lei n@
11.340/2006 — Lei Maria da Penha —, assinale a opcao
correta, acerca das providéncias aplicaveis a revisao do
procedimento.

(A) O atendimento deve permanecer ininterrupto e ser
prestado por servidores previamente capacitados,
preferencialmente do sexo feminino. Na inquiricao,
deve ser garantida a auséncia de contato direto com
investigados ou suspeitos e evitada a revitimizacao.
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(B) O atendimento deve ser prestado
obrigatoriamente por servidoras, sendo a capacitacao
prévia apenas recomendavel. Contudo, na auséncia de
servidoras, a inquiricao podera ser adiada até a
composicao da equipe adequada.

(C) A prevencao da revitimizacao é atendida quando as
inquiricoes nos ambitos criminal, civel e administrativo
sao conduzidas por equipes proprias, de acordo com a
finalidade de cada procedimento.

(D) A inquiricdo somente sera valida se ocorrer em
recinto especialmente projetado e se for intermediada
por profissional especializado, pois  esses
procedimentos sao obrigatorios em todas as
situacoes.

(E) O depoimento. podera ser registrado em meio
eletronico ou magnéetico, mas somente a degravacao
devera integrar o inquérito, podendo a midia ser
descartada apos a transcricao.
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QUESTAO 18

Uma mulher obteve medida protetiva de urgéncia que
proibia seu ex-companheiro de aproximar-se dela a
menos de 300 metros e de manter contato por
qualquer meio. Ciente da decisao, ele enviou-lhe
sucessivas mensagens € permaneceu na entrada do
local de trabalho da ofendida, em desacordo com a
distancia fixada judicialmente. O homem foi preso em
flagrante. A medida havia sido deferida por juizo que,
no caso concreto, exercia competéncia civel. Durante
os procedimentos iniciais, surgiram duvidas quanto a
configuracao do crime de descumprimento da medida,
a autoridade competente para conceder fianca e a
possibilidade de aplicacao de outras sancoes.

Com base nessa situacao hipotética e no art. 24-A da
Lei n® 11.340/2006, assinale a opgdo correta.

(A) O descumprimento somente configurara crime se
a medida  tiver sido deferida por juizo com
competéncia criminal. Reconhecido o crime, a
autoridade policial podera conceder fianca na prisao
em flagrante.
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(B) A configuracago do crime independe da
competéncia civil ou criminal do juizo que deferiu a
medida, contudo a autoridade policial podera
conceder fianca se o descumprimento nao tiver
produzido nova agressao fisica.

(C) O descumprimento  configurara crime
independentemente da competéncia do juizo, e a
fianca dependera de autoridade judicial. Entretanto, a
responsabilizacao pelo art. 24-A excluira a aplicacao de
outras sancoes pelo mesmo fato.

(D) O descumprimento consciente da decisao podera
configurar o crime previsto no art. 24-A,
independentemente da competéncia civil ou criminal
dojuizo. Na prisao em flagrante, somente a autoridade
judicial podera conceder fianca, sem prejuizo de
outras sancoes cabiveis.

(E) A aproximacao e o contato em desacordo com a
decisao produzirao apenas consequéncias
relacionadas a execucao da medida protetiva, salvo se
o agente praticar, simultaneamente, nova lesao
corporal ou ameaca autbnoma.
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QUESTAO 19

Com base nos arts. 19, 22, 62, 92 e 102 da Lei Distrital
n? 7.484/2024, assinale a opcdo correta, acerca da
composicao, dos campos de atuacao, da mobilidade e
das  atribuicdbes da  carreira publica de
desenvolvimento e assisténcia social.

(A) A carreira tem como campo de atuacao a Politica
Nacional de Assisténcia Social, cabendo ‘a estruturas
funcionais proprias executar as demais politicas
mencionadas na Lei.

(B) A mobilidade dos servidores ocorre dentro do
orgao de lotacao, enquanto a-atuacao em outro 6rgao
distrital atendido pela carreira depende de novo
ingresso.

(C) Ao técnico compete formular, planejar, coordenar
e avaliar a gestdo governamental, enquanto o
especialista -~ executa atividades auxiliares ou
executivas.

(D) A Lei disciplina gratificacobes e vencimentos,
remetendo a regulamento posterior a definicao dos
cargos, das atribuicoes, da mobilidade e dos campos
de atuacao da carreira.
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(E) A carreira reune especialista, técnico e auxiliar,
alcanca 6rgaos distritais de varias politicas publicas e
inclui enfrentamento a violéncia contra as mulheres e
promocao da mulher.

QUESTAO 20

Quanto as nocoes de primeiros socorros, assinale a
opcao correta.

(A) Em acidentes automobilisticos, a retirada da vitima
do veiculo precede a avaliacao da cena, viabilizando a
agilidade no atendimento.

(B) O deslocamento do osse-em uma articulacdo de
sua posicao normal caracteriza fratura fechada.

(C) Em queimaduras térmicas, recomenda-se lavar o
local com agua corrente, utilizar compressas frias ou
gelo e retirar de imediato roupas e objetos aderidos a
pele.

(D) A queimadura de segundo grau atinge a epiderme
e a derme e tem como caracteristicas dor local,
vermelhidao e aparecimento de bolhas.

(E) A manobra de desengasgo é a técnica de
desobstrucao das vias aéreas e consiste em cinco
tapotagens (golpes nas costas) seguidas de cinco
compressoes abdominais em pacientes inconscientes.
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ANOTACOES
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS COMUNS AS
ESPECIALIDADES DO CARGO EDAS

QUESTAO 21

A Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), com as
alteracoes introduzidas pela Lei n? 12.435/2011,
define a gestao das acoes na area de assisténcia social
sob a forma de um sistema descentralizado e
participativo. No que concerne aos objetivos
fundamentais da gestdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), assinale a opcao correta.

(A) A gestao do SUAS visa a consolidacdao da gestao
compartilhada, do cofinanciamento e da cooperacao
técnica entre os entes federativos que operam a
protecao social nao contributiva.

(B) A organizacaoc do sistema fundamenta-se na
centralizacao das decisdes administrativas na esfera
federal, - visando a padronizacao rigorosa dos
beneficios socioassistenciais em todos 0s municipios.
(C) O objetivo central da gestao é a separacao rigida
entre a rede publica e a rede privada, de modo a
garantir que as entidades beneficentes atuem sem
qualquer vinculo com as diretrizes do Poder Publico.
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(D) A gestao integrada de servicos e beneficios é
facultativa para os municipios de pequeno porte,
devendo o foco administrativo restringir-se a
transferéncia de renda.

(E) O comando das acoes do SUAS é exercido de forma
colegiada por consorcios interestaduais, dispensando
a diretriz do comando unico em cada esfera de
governo.

QUESTAOQ 22

A eficacia da Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS/2004) depende de um modelo de gestdo que
rompa com a fragmentagao setorial e considere as
dinamicas locais. Analisando os conceitos de
territorializacao e de intersetorialidade como bases
organizacionais para o planejamento e a execucao do
SUAS, assinale a opcao correta.

(A) O novo paradigma da gestdao publica articula a
descentralizacao e a intersetorialidade, buscando
resolver problemas concretos que incidam sobre uma
populacao em determinado territorio para alcancar
resultados integrados.
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(B) A territorializacdago no SUAS serve estritamente
como uma ferramenta de divisao cartografica
administrativa, abstendo-se de considerar as
desigualdades socioterritoriais ou a diversidade das
regioes.

(C) A gestao intersetorial pressupde que a assisténcia
social deve assumir a responsabilidade total pela
provisao de saude e de educacao nos territorios de
maior vulnerabilidade para otimizar os recursos do
fundo municipal.

(D) O planejamento das acdes no SUAS fundamenta-se
na oferta capilar de servicos, priorizando a localizacao
das unidades em areas ‘de baixa densidade
demografica, independentemente dos indices de risco
social detectados.

(E) A intersetorialidade é compreendida como o
encaminhamento do usuario para outras politicas,
eximindo a equipe de referéncia da assisténcia social
do monitoramento técnico do caso.
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QUESTAO 23

A estruturacao da rede socioassistencial e o
cofinanciamento do SUAS s3ao regidos por normas que
definem as responsabilidades dos entes federados e a
aplicacao dos recursos publicos. Considerando a LOAS
e as diretrizes da NOB/SUAS acerca da organizacao
sisttmica e do financiamento, assinale a opcao
correta.

(A) A Unido detém a atribuicio de fixar, de forma
centralizada e obrigatoria, os pisos salariais de todas
as categorias profissionais das equipes de referéncia
municipais, visando a padronizacao nacional da folha
de pagamento.

(B) O cofinanciamento federal, realizado por meio do
Fundo Nacional de Assisténcia Social (FNAS), destina-
se exclusivamente a aquisicao de insumos materiais e
infraestrutura fisica, sendo vedada a aplicacao desses
recursos'no pagamento de pessoal.

(C) Os recursos oriundos do cofinanciamento federal
para acoes continuadas podem ser utilizados para o
pagamento dos profissionais que integram as equipes
de referéncia, observados os percentuais e os critérios
aprovados pelo Conselho Nacional de Assisténcia
Social (CNAS).
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(D) A execucao dos servicos estruturantes de protecao
social basica e especial, em municipios com baixos
indices de arrecadacao, é de responsabilidade técnica
e administrativa direta da esfera federal.

(E) A condicao de gestao inicial faculta ao gestor
municipal a dispensa de processos seletivos publicos
para a composicao das equipes de referéncia,
autorizando a contratacao livre de prestadores de
servicos para todas as funcoes técnicas do CRAS.

QUESTAO 24

A Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do
SUAS (NOB-RH/SUAS), aprovada pela Resolucao CNAS
n? 269/2006, estabelece diretrizes para a organizacao
das equipes e a valorizacao dos trabalhadores da rede
socioassistencial. Com base nessas diretrizes, assinale
a Opcao correta.

(A) A definicdo da quantidade e do perfil dos
profissionais que compoem as equipes de referéncia é
competéncia exclusiva do ente federado que executa
0 servico, sem a necessidade de articulacao com as
normas de referéncia do SUAS.
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(B) A contratacao de trabalhadores para o SUAS deve
privilegiar vinculos de trabalho que possibilitem a
continuidade da atencao socioassistencial, buscando o
fortalecimento dos vinculos entre os profissionais e os
usuarios.

(C) O planejamento da gestdao do trabalho deve ser
desvinculado dos instrumentos de planejamento
orcamentario do respectivo ente, visando garantir a
autonomia das coordenacdes de protecao social no
provimento de cargos.

(D) A capacitacao permanente-dos trabalhadores da
rede de assisténcia social constitui uma incumbéncia
isolada dos orgaos centrais de assisténcia social,
prescindindo da participacao das instancias de
pactuacao e deliberagao.

(E) A politica de cargos e salarios para os trabalhadores
do SUAS deve ser estruturada apenas para o nivel
federal, cabendo aos municipios a adesao facultativa
aos critérios estabelecidos centralmente.
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QUESTAO 25

Durante uma reuniao de planejamento da rede
socioassistencial, a equipe analisou diferentes
situacoes apresentadas pelas unidades do territorio.
Entre elas, identificou uma familia que apresentava
fragilizacao dos vinculos familiares, dificuldades de
acesso as politicas publicas e necessidade de
acompanhamento continuado para. prevenir o
agravamento de sua situacao social. Ao discutir qual
servico seria o mais adequado para esse caso,
surgiram diferentes posicionamentos.

Com base nessa situacao hipotética e considerando a
Tipificacao Nacional de Servicos Socioassistenciais
(Resolucdo CNAS n2 109/2009), assinale a opcao
correta.

(A) A situacao demanda inclusao imediata em servico
de acolhimento institucional, por se tratar de
vulnerabilidade social decorrente da insuficiéncia de
renda familiar.

(B) O caso deve ser acompanhado pelo Servico
Especializado para Pessoas em Situacao de Rua, uma
vez que a prevencao de riscos sociais constitui
atribuicao exclusiva da Protecao Social Especial.
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(C) O acompanhamento pode ser desenvolvido pelo
Servico de Protecao e Atendimento Integral a Familia
(PAIF), voltado ao fortalecimento das capacidades
protetivas das familias e a prevencao do agravamento
das vulnerabilidades.

(D) A intervencao compete ao Servico de Protecao e
Atendimento Especializado a Familias e Individuos
(PAEFI), por envolver dificuldades ‘de ‘acesso as
politicas publicas, ainda que inexistam situacdoes de
violacao de direitos.

(E) A resposta adequada consiste na insercao da
familia em servico de acolhimento em republica,
modalidade  destinada ao  acompanhamento
preventivo de familias em situacao de vulnerabilidade
social.
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QUESTAO 26

Durante o processo de planejamento da politica de
assisténcia social no Distrito Federal, foi realizado um
amplo encontro com a participacao de representantes
do Poder Publico, de trabalhadores do SUAS, de
entidades socioassistenciais, de organizacoes da
sociedade civil e de usuarios da politica. Ao longo dos
debates, foram avaliados os principais desafios da
rede socioassistencial e construidas propostas
destinadas a orientar o aperfeicoamento das acoes e
das prioridades da politica publica nos anos seguintes.

Com base nessa situacao hipotética e considerando a
organizacdo institucional- do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), assinale a opcao correta.

(A) As propostas construidas nesse processo possuem
carater ‘exclusivamente consultivo, nao devendo
subsidiar o planejamento da politica publica nem a
definicao de suas prioridades.

(B) A validacao das propostas depende de pactuacao
prévia na Comissao Intergestores Bipartite (CIB),
instancia responsavel por deliberar sobre as diretrizes
da participacao social e do controle social no SUAS.
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(C) As propostas aprovadas nesse processo produzem
efeitos automaticos sobre a execucao orcamentaria do
Fundo de Assisténcia Social, independentemente das
decisOes dos orgaos gestores.

(D) A definicado das prioridades da politica de
assisténcia social compete exclusivamente ao 6rgao
gestor, cabendo aos espacos participativos apenas
acompanhar a execucao das acoes ja definidas pela
Administracao Publica.

(E) O processo descrito corresponde a realizacao de
uma Conferéncia de Assisténcia Social, instancia de
participacao e controle social destinada a avaliar a
politica de assisténcia social e'a formular as diretrizes
que orientem  seu planejamento e seu
aperfeicoamento.
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QUESTAO 27

Em um municipio de médio porte, a Secretaria de
Assisténcia Social realizou um diagnostico que revelou
um alto numero de familias cadastradas no Cadastro
Unico (CadUnico) que permaneciam invisiveis aos
servicos socioassistenciais, mesmo em situacoes de
risco social. A gestao municipal decidiu, entao,
implementar medidas alinhadas ao Protocolo de
Gestao Integrada de Servicos, ' Beneficios e
Transferéncias de Renda para qualificar o fluxo de
atendimento.

Considerando essa situacdo hipotética e as normativas
vigentes, assinale a opc¢ao que apresenta a conduta
correta para a gestao desse cenario.

(A) A realizacao da busca ativa deve restringir-se as
familias em descumprimento de condicionalidades do
programa Bolsa Familia, visto que o cruzamento de
dados do CadUnico aponta prioritariamente para essa
necessidade.
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(B) O atendimento das familias deve ser iniciado
obrigatoriamente  pela  atualizacao  cadastral,
condicionando a oferta de servicos socioassistenciais a
comprovacao documental de renda exigida para o
recebimento de beneficios financeiros.

(C) O Protocolo de Gestao Integrada orienta a
utilizacdo das informacdes do CadUnico para
identificar vulnerabilidades e riscos e planejar acoes
de busca ativa, articulando a atualizacao cadastral a
oferta dos servicos socioassistenciais adequados,
conforme as necessidades identificadas.

(D) A insercdao de novos beneficiarios nos servicos
socioassistenciais deve ser efetuada exclusivamente
apos a autorizacao do governo federal, via sistema
centralizado, para < evitar a duplicidade de
atendimentos entre o CRAS e o CREAS.

(E) A gestao do atendimento deve priorizar o
isolamento dos fluxos de atendimento entre o
CadUnico e o Servico de Protecio e Atendimento
Integral as Familias (PAIF), assegurando que o foco do
entrevistador seja exclusivamente a coleta de dados
socioeconOmicos para fins de elegibilidade a
programas de transferéncia de renda.
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QUESTAO 28

A Administracao Publica celebrou parceria com uma
organizacao da sociedade civil para executar um
projeto voltado ao fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios. Apos alguns meses de
execucao, a equipe responsavel pelo
acompanhamento da parceria verificou a necessidade
de avaliar o desenvolvimento das atividades previstas,
a qualidade das acoes ofertadas e a compatibilidade
entre os resultados alcancados e os objetivos
pactuados. Durante reuniao - da equipe gestora,
surgiram diferentes entendimentos sobre como
deveria ocorrer esse acompanhamento.

Com base nessa situacao hipotética e a luz da Lei n?
13.019/2014, assinale a opcao correta.

(A) O acompanhamento da parceria deve ocorrer
apenas ao término de sua vigéncia, por ocasiao da
analise da prestacao de contas, evitando
interferéncias na autonomia da organizacao da
sociedade civil durante a execucao do objeto.
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(B) A Administracdao Publica deve Ilimitar o
monitoramento a conferéncia dos documentos
financeiros apresentados pela organizacao da
sociedade civil, sendo incompativel a verificacao das
atividades executadas durante a vigéncia da parceria.
(C) O monitoramento da parceria compreende
procedimentos destinados a acompanhar sua
execucao, permitindo a Administracao Publica avaliar
os resultados alcancados e a qualidade das acoes
desenvolvidas, inclusive mediante visitas técnicas
guando necessarias.

(D) Eventuais alteracdes nas. metas inicialmente
pactuadas podem ser promovidas unilateralmente
pela organizacao da sociedade civil durante a execucao
da parceria, desde que nao impliguem aumento do
valor global dos recursos transferidos.

(E) Constatado o regular desenvolvimento das
atividades, a Administracao Publica deve dispensar a
analise da prestacao de contas, uma vez que o
monitoramento substitui os mecanismos formais de
controle previstos na legislacao.
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QUESTAO 29

O Conselho dos Direitos da Crianca e do Adolescente
de um ente federado iniciou a elaboracao de um plano
de acdes para enfrentar situacoes de violéncia contra
criancas e adolescentes relacionadas ao uso da
Internet. Durante a reunido, foram apresentadas
diferentes propostas sobre o papel do Poder Publico
na prevencao dessas violacdes e na promocao de um
ambiente digital mais seguro.

Com base nessa situacao hipotética, a luz do Estatuto
da Crianca e do Adolescente e do Estatuto Digital da
Crianca e do Adolescente (Lei n? 15.211/2025),
assinale a opcao que apresenta a proposta correta, a
respeito da protecao integral no ambiente digital.

(A) estruturar a atuacao do Poder Publico a partir da
investigacao das ocorréncias e da responsabilizacao
dos envolvidos, deixando as acdes de orientacao e
educacao digital a cargo das instituicoes de ensino e
das familias
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(B) direcionar as campanhas de conscientizacao
apenas as criancas e aos adolescentes matriculados na
rede publica de ensino, por representar o principal
espaco de prevencao das violéncias digitais

(C) desenvolver acdes preventivas somente apos
regulamentacao especifica editada pelos entes
federativos, uma vez que a legislacao federal
estabelece apenas diretrizes gerais sobre o tema

(D) restringir a atuacao estatal ao atendimento dos
casos ja identificados pelos orgaos de protecao,
cabendo as organizacdes - da sociedade civil a
formulacao de estratégias permanentes de prevencao
(E) desenvolver politicas publicas que articulem acodes
de prevencao, orientacao € promocao de direitos no
ambiente digital, buscando reduzir a exposicao de
criancas e adolescentes a conteudos e praticas que
possam comprometer seu desenvolvimento
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QUESTAO 30

Quanto a organizacao da rede de atendimento e a
execucao das medidas previstas no ECA e na Lei do
Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo
(Sinase), assinale a opcao correta.

(A) A unificacdo das unidades de acolhimento
institucional e das unidades de internacao
socioeducativa é permitida para adolescentes, visando
a integracao plena dos atendimentos e a reducao de
custos operacionais com a infraestrutura fisica.

(B) O direito a convivéncia familiar e comunitaria
fundamenta a excepcionalidade do afastamento do
adolescente de seu nucleo de origem, estabelecendo
gue a manutencao dos vinculos familiares deve ser
incentivada e preservada, inclusive durante o
cumprimento de medidas socioeducativas.

(C) A medida de internacao, na condicao de sancao
mais gravosa do sistema socioeducativo, acarreta a
restricao absoluta do acesso a atividades de
escolarizacao e profissionalizacao externa, limitando a
circulacao do adolescente ao perimetro da unidade de
restricao de liberdade.

Prova especial (fonte 24) 57



(D) Em situacao excepcional e urgente, a entidade de
acolhimento podera receber a crianca ou o
adolescente sem prévia determinacao da autoridade
competente, devendo comunicar o fato ao conselho
tutelar no prazo de 48 horas.

(E) O Plano Individual de Atendimento (PIA) consiste
em um instrumento de planejamento restrito ao
acolhimento institucional, sendo facultativa a sua
elaboracao nos casos de adolescentes que cumprem
medidas socioeducativas em meio aberto ou fechado.
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QUESTAO 31

Considerando o modelo social da deficiéncia e o
sistema de garantias estabelecido pela Lei Brasileira de
Inclusao (LBI) e pela Politica Nacional do lIdoso,
assinale a opcao correta.

(A) A deficiéncia pode ser definida pela interacao entre
impedimentos de longo prazo e as barreiras que
obstruem a participacao plena da pessoa na
sociedade.

(B) O modelo biomédico é a base atual da legislacao
brasileira, focando o diagndstico exclusivamente na
patologia e na lesao fisica doindividuo.

(C) A curatela é a regra para todos os idosos com
deficiéncia intelectual, visando a protecao de todos os
atos da vida civil.

(D) A responsabilidade de assegurar os direitos da
pessoa idosa @ atribuida, de forma exclusiva, as
instituicoes asilares publicas.

(E) O conceito de acessibilidade limita-se a remocao de
obstaculos arquitetonicos e fisicos em prédios de uso
coletivo.
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QUESTAO 32

A Politica Nacional do Idoso (Lei n2 8.842/1994) e o
Estatuto da Pessoa ldosa (Lei n? 10.741/2003)
estabelecem deveres compartilhados relacionados a
protecao e ao cuidado da pessoa idosa. A respeito do
papel da familia e da responsabilidade por essa
protecao, assinale a opcao correta.

(A) A responsabilidade pelo cuidado com o idoso é
atribuida exclusivamente ao Estado, cabendo a familia
apenas o suporte financeiro, sem a obrigatoriedade de
acompanhamento afetivo ou social.

(B) A familia, a comunidade, a sociedade e o Poder
Publico compartilham o dever de assegurar os direitos
da pessoa idosa, devendo-se priorizar, sempre que
possivel, o atendimento pela propria familia em
relacao ao atendimento asilar.

(C) As entidades de longa permanéncia (ILPls)
substituem integralmente a responsabilidade da
familia, que fica desobrigada de qualquer assisténcia
apos a formalizacao do contrato de acolhimento
institucional.
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(D) O Estado possui competéncia para intervir no
nucleo familiar de forma direta, sendo facultado ao
Poder Publico decidir sobre a interrupcao da
convivéncia familiar sempre que houver divergéncia
de opiniao entre o idoso e seus parentes.

(E) A politica de atencao ao idoso desconsidera a
familia como nucleo essencial de protecao,
priorizando o atendimento em centros de convivéncia
publicos como a unica forma de evitar o isolamento
social.

QUESTAO 33

A Politica Nacional para a Populacao em Situacao de
Rua, instituida pelo Decreto n? 7.053/2009, estabelece
as diretrizes e os principios para a garantia dos direitos
fundamentais desse segmento social. Considerando
esse Decreto e o conceito de desprotecao social no
ambito do SUAS, assinale a opc¢ao correta.

(A) A Politica Nacional para a Populacao em Situacao
de Rua preconiza que o atendimento a esse publico
deve ser realizado exclusivamente por organizacoes
religiosas, cabendo ao Poder Publico o repasse de
recursos financeiros, sem a necessidade de
monitoramento da qualidade das acoes.
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(B) A Politica Nacional para a Populacao em Situacao
de Rua determina que a identificacao civil e a emissao
de documentos pessoais sao servicos secundarios, que
devem ser solicitados apenas apos a conclusao da
etapa de reinsercao no mercado de trabalho formal.
(C) O atendimento a populacao em situacao de rua
deve ser pautado pela légica do isolamento em
grandes centros de acolhimento localizados na
periferia das cidades, visando evitar o contato desses
individuos com a dinamica dos centros urbanos e
garantir a seguranca coletiva.

(D) A situacao de rua é compreendida pela normativa
como uma escolha individual de estilo de vida, o que
desobriga o Estado de formular politicas publicas
integradas que visem a superacao da pobreza e a
reinsercao social desses individuos.

(E) O Decreto estabelece principios como o respeito a
dignidade da pessoa humana, o direito a convivéncia
familiar e comunitaria e o atendimento humanizado e
universalizado, além de prever o acesso amplo,
simplificado e seguro aos servicos e aos programas das
diferentes politicas publicas.
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QUESTAO 34

Durante uma acao articulada da rede socioassistencial
de um municipio que dispde de Centro POP, uma
equipe identificou um adulto que, ha varios meses,
utilizava diferentes espacos publicos como local de
moradia e sustento.

Com base nessa situacao hipotética e considerando a
Tipificacao Nacional de Servicos Socioassistenciais
(Resolucdao CNAS n? 109/2009), assinale a opcao que
apresenta a resposta correta da rede socioassistencial
para essa situacao.

(A) encaminhar o usuadrio diretamente para uma
unidade de acolhimento institucional, considerando
gue esse servico. constitui a porta de entrada
obrigatoria para o atendimento especializado a
populacao em situacao de rua

(B) manter o acompanhamento pelo Servico
Especializado em  Abordagem Social, dando
continuidade as intervencdes realizadas no territorio,
sem promover, naquele momento, 0
encaminhamento para outro servico socioassistencial
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(C) encaminhar o usuario ao Centro POP, onde podera
receber acompanhamento especializado, apoio para
acesso a rede de servicos e utilizar recursos voltados
as necessidades do cotidiano, sem que o0 ingresso em
acolhimento institucional constitua requisito para esse
atendimento

(D) direcionar prioritariamente o usuario ao CREAS,
por ser a unidade responsavel pela oferta regular de
espacos para higiene pessoal, guarda de pertences e
permanéncia diurna da populacao em situacao de rua
(E) orientar o usudrio a procurar apenas os servicos da
rede de saude, uma vez que a recusa ao acolhimento
institucional inviabiliza 0 acompanhamento
continuado pela assisténcia social
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QUESTAO 35

Durante o atendimento em um equipamento da rede
socioassistencial, uma familia relatou que um de seus
integrantes deixou de ser contratado para uma vaga de
emprego apos o responsavel pela selecao afirmar que
pessoas negras “nao se adequavam ao perfil do
estabelecimento”. Na discussao do caso, a equipe
avaliou quais providéncias deveriam  integrar o
acompanhamento da familia, considerando a protecao
social e a garantia de direitos.

Com base nessa situacao hipotética, assinale a opcao
correta, a luz da atuacdao do SUAS e da legislacao
brasileira quanto a crimes resultantes de preconceito
de raca ou de cor.

(A) A equipe deve restringir sua atuacao ao
atendimento- das necessidades socioassistenciais
imediatas da familia, uma vez que situacdoes de
discriminacao racial devem ser encaminhadas aos
orgaos de seguranca publica e ao Poder Judiciario.
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(B) A ocorréncia narrada caracteriza conflito nas
relacoes de trabalho, cabendo a equipe aguardar o
desfecho de eventual investigacao policial para definir
0 acompanhamento socioassistencial.

(C) Para preservar a imparcialidade do atendimento, a
equipe deve evitar registrar nos instrumentos técnicos
a hipotese de discriminacao racial relatada pela
familia, limitando-se a descricao = objetiva das
dificuldades econdmicas apresentadas.

(D) A situacao de discriminacdo racial deve ser
considerada na avaliacao +técnica da equipe,
subsidiando o acompanhamento socioassistencial e a
articulacao com a rede de protecao e de garantia de
direitos.

(E) A caracterizacdo de crime resultante de
preconceito de raca ou de cor pressupoe a ocorréncia
de agressao fisica contra a vitima, razao pela qual
situacoes relacionadas ao acesso ao trabalho nao se
enquadram nessa legislacao.
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QUESTAO 36

Acerca da natureza juridica e dos critérios de
concessao do Programa de Alimentacdao Direto em
Carater Emergencial (Cartdao Prato Cheio), instituido
pela Lei n2 7.009/2021, assinale a opcao correta.

(A) A concessao do beneficio exige que a familia
comprove situacao de inseguranca alimentar e
nutricional mediante analise técnica realizada pelos
Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) ou
unidades equivalentes, respeitando a periodicidade
maxima de concessao -definida no decreto
regulamentador.

(B) O programa é classificado como beneficio de
transferéncia de renda de carater permanente, sendo
vedada a interrupcao do pagamento, mesmo que
ocorra a alteracdao da composicao familiar ou a
superacao dasituacao de vulnerabilidade financeira.
(C) O Poder Executivo esta desobrigado de articular o
Programa com outras politicas de transferéncia de
renda, para evitar que o beneficiario tenha acesso a
multiplas fontes de auxilio social.
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(D) O Cartao Prato Cheio permite a aquisicao de
bebidas alcodlicas e produtos de tabacaria, visto que o
beneficio visa a liberdade de escolha do usuario sobre
0 que consumir conforme suas preferéncias pessoais.
(E) A fiscalizacao do uso dos recursos fica a cargo
exclusivamente da policia civil do Distrito Federal, que
deve realizar o monitoramento diario dos gastos
efetuados por cada beneficiario.
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QUESTAO 37

O programa Cartao Gas foi instituido no ambito do
Distrito Federal por meio da Lei n? 6.938/2021. Em
relacdo a aplicacao dessa norma distrital e dos
procedimentos locais de gestao, assinale a opcao
correta.

(A) A norma distrital permite que o beneficio seja
utilizado para a quitacao de contas de energia elétrica,
caso a familia beneficiaria demonstre, mediante
declaracao propria, que o custo do gas foi suprido por
outras fontes de renda.

(B) O pagamento do auxilio é realizado mediante
depdsito em conta corrente, permitindo que a familia
beneficiaria movimente os valores em espécie para
custear qualquer tipo de despesa domiciliar, incluindo
lazer e transporte.

(C) A execucao do programa no Distrito Federal exige
gue o beneficiario tenha inscricao ativa no Cadastro
Unico (CadUnico) e possua renda familiar per capita de
até meio salario minimo, sendo o beneficio destinado
exclusivamente a compra de botijao de gas de 13 kg.
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(D) A gestao do programa faculta as administracoes
regionais a prerrogativa de alterar o valor da parcela
mensal concedida, sem a necessidade de anuéncia da
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social
(Sedes-DF).

(E) A legislacao distrital veda a participacao de familias
gue possuam criancas matriculadas na rede publica de
ensino, sob o argumento de que tais familias ja sao
contempladas pelo Programa Nacional de
Alimentacao Escolar (PNAE).
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QUESTAO 38

O Plano DF Social, instituido pela Lei Distrital n?
7.008/2021 e regulamentado pelo Decreto n@
42.872/2021, foi desenhado para atuar como um eixo
estruturante da politica de transferéncia de renda no
Distrito Federal. Considerando o desenho institucional
desse plano e as diretrizes do SUAS-DF, assinale a
opcao correta.

(A) O Plano DF Social veda a cumulatividade com o
Beneficio de Prestacdao Continuada (BPC), sob a
premissa de que a percepcao de multiplos auxilios
financeiros comprometeria. a capacidade de
autossustento da familia, conforme diretriz de
austeridade contida no Decreto regulamentador.

(B) A operacionalizacdo do Plano DF Social permite a
integracao com o acompanhamento familiar realizado
pelas equipes de referéncia do SUAS, visando
assegurar que o auxilio financeiro atue como uma
base de sustentacao para a inclusao produtiva e para
a efetiva emancipacao dos beneficiarios em relacao as
politicas de protecao.
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(C) As condicionalidades estabelecidas no plano, tais
como a frequéncia escolar e o monitoramento de
saude, sao consideradas facultativas e possuem
carater estritamente educativo, nao gerando qualquer
impacto na continuidade do recebimento do beneficio
caso nao sejam observadas pela familia.

(D) O Plano DF Social € uma estratégia de fomento a
economia local sob gestao de fundacbes privadas,
cujos critérios de selecao de beneficiarios sao
definidos por convénios com entidades filantropicas,
sem submissao ao controle social do Conselho de
Assisténcia Social do Distrito Federal.

(E) A legislacao vigente estabelece que o ingresso no
Plano DF Social implica a renuncia automatica a
qualquer outro programa de transferéncia de renda,
sendo o CadUnico 0 instrumento impeditivo para a
coexisténcia de beneficios na mesma unidade familiar.
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QUESTAO 39

Em um CRAS do Distrito Federal, a equipe técnica
atendeu uma familia composta de cinco pessoas, que,
recentemente, sofreu a perda do unico provedor de
renda em um acidente. Além da situacao de luto, a
familia nao possuia recursos para arcar com as
despesas funerarias e relatou que a situacao de
vulnerabilidade era pontual, causada exclusivamente
pelo obito. Diante dessa demanda, a equipe deveria
avaliar a concessao do beneficio eventual de auxilio
por morte.

Com base nessa situacao hipotética, na Lei Distrital n®
5.165/2013 e no Decreto n? 35.191/2014, assinale a
opcao correta, acerca da concessao do auxilio por
morte.

(A) A equipe técnica deve conceder o auxilio por morte
imediatamente, dispensando qualquer registro
documental ou analise socioecondmica, em atencao
ao principio da celeridade.
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(B) O beneficio eventual deve ser negado caso a familia
possua um veiculo automotor, independentemente do
ano de fabricacao ou do valor de mercado, pois a lei
proibe qualquer tipo de patrimonio para a concessao
de auxilio assistencial.

(C) O auxilio por morte destinado as familias
residentes no Distrito Federal podera ser concedido,
em carater suplementar e provisorio, nas modalidades
de pecunia ou de bens de consumo.

(D) O auxilio deve ser convertido em uma verba de
natureza continuada e mensal, fixada em um salario
minimo, por 12 meses, para garantir que a familia nao
entre em situacao de pobreza extrema nos meses
seguintes ao falecimento.

(E) A competéncia para a analise e o deferimento final
do pedido de beneficio eventual é exclusiva do Centro
de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS).
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QUESTAO 40

No planejamento das acdes destinadas ao
atendimento de uma familia em situacao de
inseguranca alimentar, os profissionais responsaveis
avaliaram quais equipamentos publicos poderiam ser
acionados de forma articulada para ampliar o acesso a
alimentacao adequada e fortalecer a protecao social.
Durante o planejamento das acodes, foi sugerida a
utilizacao dos restaurantes comunitarios como uma
das estratégias de atendimento, articulada com outros
servicos da rede de protecao social.

Com base nessa situacao hipotética e considerando o
papel dos restaurantes comunitarios no Distrito
Federal, assinale a opcao correta.

(A) O acesso ao restaurante comunitario depende da
avaliacao previa realizada por unidade
socioassistencial, responsavel por autorizar o
fornecimento das refeicbes conforme o plano de
acompanhamento da familia.
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(B) O restaurante comunitario constitui uma estratégia
de acompanhamento social continuado, na qual as
equipes responsaveis realizam avaliacao familiar,
definicao de metas e monitoramento das condicoes de
vulnerabilidade alimentar dos usuarios.

(C) O funcionamento do restaurante comunitario
prioriza a distribuicao de géneros alimenticios para
preparo domeéstico, cabendo as refeicoes prontas
carater complementar em situacdoes de emergéncia
alimentar.

(D) O restaurante comunitario integra a politica de
seguranca alimentar e nutricional como equipamento
publico destinado a oferta de refeicOes
nutricionalmente adequadas a precos subsidiados,
podendo articular-se com a rede socioassistencial para
ampliar o acesso da populacao em situacao de
vulnerabilidade.

(E) A atuacao dos restaurantes comunitarios esta
vinculada a concessao de beneficios eventuais da
assisténcia social, cabendo as unidades definir a
elegibilidade das familias para acesso as refeicoes
ofertadas.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS DA ESPECIALIDADE

QUESTAO 41

No ambito dos processos fundamentais da
comunicacao e da dimensao politica do comunicador
na sociedade contemporanea, a atuacao profissional é
compreendida como um elemento central na
construcao social da realidade. Quanto a perspectiva
das teorias da comunicacao, a funcao primordial do
comunicador na esfera publica define-se pela

(A) industria cultural.

(B) teoria hipodérmica.

(C) mediacao simbdlica.

(D) espiral do siléncio.

(E) linearidade comunicacional.
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QUESTAO 42

Uma unidade de acolhimento da Sedes-DF tornou-se
alvo de denuncias na imprensa sobre supostas
violacoes de direitos. O video de um usuario viralizou,
gerando uma crise de imagem institucional.

Com base nessa situacao hipotética e considerando as
estratégias de gestao de crise no setor publico, a
conduta técnica correta da assessoria de imprensa
deve ser a de

(A) emitir nota oficial negando os fatos imediatamente
para estancar a crise.

(B) convocar entrevista coletiva restrita apenas a
veiculos de midia oficiais.

(C) suspender toda a comunicacao externa da Sedes-
DF até que a investigacdo seja concluida.

(D) estabelecer um fluxo centralizado de informacoes,
informar que os fatos estao sendo apurados e divulgar
dados técnicos verificados, resguardados o sigilo e os
direitos dos envolvidos.

(E) orientar os servidores da unidade a concederem
entrevistas individuais e espontaneas.
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QUESTAO 43

O Censo Distrital da Populacao em Situacao de Rua
aponta que o0 acesso aos restaurantes comunitarios
saltou de 13% em 2022 para 45,1% em 2025,
indicando a ampliacao do acesso as politicas de
seguranca alimentar no Distrito Federal. Contudo, o
mesmo estudo revela que essa populacao enfrenta
severos desafios de bem-estar fisico e emocional,
como depressao e dores persistentes, 0 gue demanda
acoes articuladas entre assisténcia social, saude e
direitos humanos. Diante desse cenario, um
especialista em comunicacao social deve planejar uma
estratégia de relacionamento com a comunidade que
fortaleca a cidadania e a responsabilidade social do
orgao, com o objetivo de

(A) priorizar a divulgacao dos dados quantitativos de
sucesso da seguranca alimentar em canais externos.
(B) estabelecer um fluxo de comunicacdo interna
pautado pela hierarquizacao, delegando a articulacao
interdisciplinar ao corpo técnico.

(C) desenvolver uma gestao de relacionamento
dialégica e intersetorial, mapeando os diversos
publicos de interesse para integrar as pautas de
alimentacao e saude mental.
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(D) utilizar a comunicacao dirigida de forma unilateral
para informar sobre horarios de servicos, evitando
tratar da complexidade emocional.

(E) adotar uma conduta de comunicacao reativa,
restringindo-se a atender demandas espontaneas da
midia.

QUESTAO 44

No estudo dos processos fundamentais da
comunicacao, o conceito de  esfera publica,
desenvolvido por Jirgen Habermas, refere-se ao

(A) espaco fisico restrito aos orgaos governamentais
para a tomada de decisdes administrativas.

(B) mercado de bens culturais onde prevalece apenas
a logica do consumo e da propaganda.

(C) ambiente social onde individuos se reunem para
debater temas de interesse comum, exercendo o
controle.democratico.

(D) conjunto de ferramentas digitais utilizadas
exclusivamente para a publicidade institucional.

(E) processo de comunicacao unilateral no qual o
Estado emite ordens diretas aos cidadaos.
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QUESTAO 45

O Distrito Federal abriga aproximadamente 6 mil
indigenas pertencentes a diferentes povos, inclusive
pessoas da etnia Warao em contexto de migracao ou
refugio. Ao planejar acdes de comunicacao voltadas a
esses publicos, o comunicador social deve considerar
a construcao social da realidade e as representacoes
sociais. Nesse contexto, a conduta tecnicamente
adequada é a

(A) padronizacao visual, utilizando representacoes
genéricas sobre povos indigenas para facilitar a
compreensao.

(B) recepcao passiva, modelo que trata os indigenas e
imigrantes como destinatarios finais de informacdes
técnicas.

(C) mediacao cultural, processo que respeita as
especificidades e a ancestralidade dos povos
originarios.

(D) comunicacao personalista, estratégia que
centraliza a narrativa na figura dos gestores publicos
para demonstrar a eficiéncia politica.

(E) fidelidade normativa literal, que prioriza a
reproducao integral de decretos e portarias
assistenciais.
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Situacao hipotética para as questoes de 46 a 48.

A Sedes-DF planejava a transferéncia de uma unidade
do Centro POP, atualmente localizada na Asa Sul, para
uma nova regiao administrativa. A medida visava
descentralizar o atendimento, mas gerou forte
resisténcia por parte dos moradores da nova
localidade e incertezas entre os usuarios que ja
estabeleceram vinculos no endereco atual. A
assessoria de comunicacao foi acionada para
estruturar o plano de relacionamento com os publicos,
visando mitigar conflitos e garantir a dignidade da
populacao em situacao de rua.
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QUESTAO 46

No ambito dos processos fundamentais das teorias da
comunicacao, o comunicador participa da construcao
social da realidade ao selecionar, interpretar e atribuir
sentidos aos acontecimentos. Na esfera publica, essa
atuacao caracteriza-se principalmente por

(A) focar exclusivamente na reducdao de custos
operacionais e na eficiéncia burocratica da mudanca
de endereco.

(B) orientar a conduta técnica para a garantia de
direitos e a promocao da autonomia dos usuarios,
independentemente da localizagao geografica.

(C) priorizar o atendimento as exigéncias dos
moradores da nova vizinhanca para evitar o desgaste
da imagem politica da gestao.

(D) restringir a_divulgacao de informacdes sobre o
novo endereco para evitar a concentracao excessiva
de usuarios na fase de transicao.

(E) estabelecer metas de longo prazo que projetem a
erradicacao da situacao de rua, omitindo os desafios
operacionais imediatos da transferéncia.
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QUESTAO 47

Para mitigar a resisténcia da comunidade local no novo
territorio, o especialista em comunicacao deve realizar
0 mapeamento e o relacionamento com os publicos.
Nesse cenario, a estratégia técnica correta para o
relacionamento com o publico externo (comunidade
local) deve ser

(A) ignorar os grupos de oposicao para hao amplificar
as criticas negativas a instalacao da unidade
assistencial.

(B) realizar a comunicacao -dirigida apenas apods a
conclusao da mudanca, visando evitar manifestacoes
gue atrasem o cronograma oficial.

(C) identificar as liderancas comunitarias e
implementar canais de dialogo e escuta ativa,
esclarecendo o papel social do Centro POP e os
beneficios daassisténcia organizada.

(D) delegar a responsabilidade pela interlocucao com
0s vizinhos exclusivamente aos vigilantes da unidade,
desonerando a assessoria de comunicacao.

(E) utilizar recursos de marketing persuasivo para
convencer a comunidade de que a unidade nao atraira
NOVOS usuarios para a regiao.
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QUESTAO 48

No processo de transicao de uma unidade, a
assessoria de comunicacao identifica a necessidade de
mobilizar as equipes multidisciplinares de servidores
(assistentes sociais, psicologos e educadores) para
subsidiar a realizacao de uma audiéncia publica com a
comunidade acolhedora. Segundo os principios da
comunicacao interna estratégica, a conduta que
integra o publico interno aos objetivos institucionais
nesse cenario hipotético é o(a)

(A) comunicacao descendente (top-down), focada na
emissao de ordens de servico e prazos para a
desocupacao do imovel.

(B) implementacao de fluxos ascendentes de
comunicacao, que permitam coletar as percepcoes e
as contribuicdes técnicas dos servidores.

(C) estimulo @ comunicacao informal (radio corredor),
permitindo que versdes nao oficiais circulem
livremente para testar o clima organizacional.

(D) utilizacao do endomarketing, focado em campanhas
motivacionais e festivas sobre a “nova casa”.

(E) centralizacao da narrativa na alta gestao,
restringindo o acesso dos servidores técnicos aos
detalhes do projeto por seguranca.
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Situacao hipotética para as questoes de 49 a 51.

A Sedes-DF estava implementando um sistema de
inteligéncia artificial (I1A) para fiscalizar a concessao de
beneficios como o Cartao Prato Cheio, visando reduzir
o tempo de analise de dias para segundos. Devido a
complexidade técnica da inovacao e ao risco de ruidos
sobre a robotizacao do atendimento socioassistencial,
a assessoria de comunicacao planejava uma estratégia
de relacionamento com a midia para garantir a
transparéncia e a correta percepcao publica da
medida.

Prova especial (fonte 24) 86



QUESTAO 49

Para subsidiar o trabalho de repdrteres que cobrem a
area de tecnologia e gestao publica, a assessoria deve
preparar um conjunto de materiais que contenha,
além de uma nota explicativa, infograficos sobre o
cruzamento de dados e, ainda, mediar os contatos
técnicos para entrevistas. Esse conjunto de
ferramentas de auxilio a pauta é tecnicamente
denominado

(A) press release.

(B) press kit.

(C) clipping.

(D) briefing.

(E) nota oficial.
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QUESTAO 50

Considerando a alta relevancia social da
implementacao da IA no SUAS e a necessidade de
prestar contas simultaneamente a diversos veiculos de
comunicacao, a assessoria opta por reunir oS
jornalistas para uma exposicao direta da secretaria e
dos técnicos. Para a eficacia desse instrumento, o
comunicador deve

(A) realizar uma entrevista exclusiva para um unico
veiculo de grande alcance, visando ao controle total da
narrativa oficial.

(B) organizar uma entrevista coletiva, garantindo a
isonomia no acesso a informacao e permitindo o
esclarecimento de duvidas técnicas em tempo real.
(C) realizar um media training com técnicos, uma vez
gue o assunto nao demanda uso de porta-vozes
oficiais.

(D) restringir a convocacao apenas a jornalistas que
possuam historico de matérias favoraveis a gestao da
Sedes-DF.

(E) priorizar o envio de audios via aplicativos de
mensagens, substituindo o contato presencial para
evitar questionamentos criticos.
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QUESTAO 51

Apds a divulgacao da nova tecnologia, a assessoria
iniciou o monitoramento da imagem da Sedes-DF na
imprensa. Ao realizar a analise do material coletado
(clipping), o profissional identificou que a maioria das
noticias focou na eficiéncia dos gastos, mas ignorou a
ampliacao do alcance social. Para reorientar a
estratégia de comunicacao, o assessor deve, entao,
(A) interromper o monitoramento de midia, visto que
o volume de noticias positivas ja foi atingido.

(B) contestar judicialmente os veiculos que nao
abordaram o aspecto social, alegando erro técnico na
apuracao.

(C) utilizar a analise de imagem para produzir novos
conteudos que destaquem os beneficios diretos aos
usuarios, corrigindo a lacuna informativa identificada.
(D) reduzir a producao de notas oficiais, focando
apenas na resposta a comentarios em redes sociais.
(E) arquivar as noticias negativas sem analise
qualitativa, priorizando apenas os dados quantitativos
de presenca na midia.
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QUESTAO 52

A Sedes-DF enviou um press release e publicou, em
suas redes sociais, o anuncio de um plano de
transferéncia do Centro POP da Asa Sul para uma nova
localidade. O objetivo era detalhar como a mudanca
otimizaria o atendimento intersetorial sem prejuizo
aos beneficios de seguranca alimentar e saude ja
consolidados. Contudo, durante o follow-up, a
assessoria identificou que um influente veiculo de
comunicacao questionou que.  a  transferéncia
implicaria a suspensao imediata de refeicOes gratuitas,
segundo havia apurado junto a uma fonte da
sociedade civil.

Com base nessa situacdo hipotética, assinale a opcao
correta, quanto a conduta técnica do assessor.

(A) contestar a fonte do jornalista, solicitando que
revele a identidade de quem passou a informacao, de
modo a alinhar as informacoes e esclarecer os fatos
(B) solicitar intervencao juridica impositiva, acionando
o setor legal para exigir que o conteddo nao seja
publicado, sob pena de sancdes administrativas
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(C) realizar uma gestao proativa de relacionamento,
entrando em contato com o veiculo para assegurar a
veracidade da informacao oficial, para subsidiar a
publicacao

(D) emitir uma nova nota oficial em todos os canais da
secretaria, sem interpelar o veiculo especifico, de
forma a se resguardar de uma publicacao futura

(E) aguardar e monitorar as publicacdes quando
vierem, para, entao, medir o impacto da noticia e
comecar a elaborar uma gestao de crise
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QUESTAO 53

Em wuma crise institucional grave, envolvendo
denuncias em uma unidade de acolhimento, a
estratégia de gerenciamento de riscos deve priorizar a
(A) técnica da cortina de fumaca, divulgando eventos
positivos irrelevantes.

(B) centralizacdao da informacdao em um porta-voz,
admitindo o problema e apresentando solucdes.

(C) emissao de uma nota Unica e vaga, seguida de
siléncio absoluto.

(D) desqualificacao das fontes da denuncia para
proteger a imagem dos gestores.

(E) transferéncia da responsabilidade exclusiva para os
servidores da unidade.
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Situacao hipotética para as questoes de 54 a 56.

A assessoria de comunicacao da Sedes-DF estava
planejando uma estratégia integrada para o programa
Cartao Prato Cheio. O planejamento previa a
circulacao de conteudos por multiplas plataformas
digitais, visando adequar a linguagem governamental
a dinamica da cibercultura e garantir o engajamento
dos cidadaos no contexto da sociedade em rede.
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QUESTAO 54

Considerando o planejamento da secretaria de
integrar diferentes funcoes e fluxos de conteudo por
multiplos sistemas de midia, o conceito tedrico que
define esse fendmeno de digitalizacao é a

(A) fragmentacao da audiéncia, na qual os nichos (ou
bolhas) compdem o publico destinatario principal das
acoes comunicacionais.

(B) linearidade comunicacional, modelo classico que
tem como base o fluxo unidirecional e sequencial de
mensagens da fonte (emissor) para o receptor.

(C) inclusao digital, que se refere as barreiras
socioeconOmicas e geograficas que impedem o acesso
equitativo as tecnologias de informacao.

(D) convergéncia midiatica, processo de integracao de
funcdes, linguagens e suportes mediado pela
digitalizacao que permite o fluxo de conteudos em
multiplos canais.

(E) entropia da informacao, estado de desordem ou
perda de eficacia da mensagem no processo de
transmissao por falha nos canais.
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QUESTAO 55

Para que a campanha mencionada no cenario atenda
a logica da utilidade publica e da transparéncia ativa
nas midias sociais, o planejamento deve superar o
modelo de comunicacao de massa tradicional,
priorizando

(A) o distanciamento institucional para garantir a
imparcialidade e evitar o dialogo direto com o usuario.
(B) a emissao unidirecional e automatizada de dados
brutos extraidos diretamente dos sistemas de IA da
Sedes-DF.

(C) a transposicdao de contetidos técnicos para uma
linguagem dialogica que favoreca a mediacao e a
participacao do cidadao.

(D) o monitoramento reativo com foco exclusivo na
neutralizacao de  criticas negativas a gestao
administrativa.

(E) a manutencao de fluxos informativos rigidos que
impecam a alteracao da mensagem original por parte
do publico.
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QUESTAO 56

Ao estruturar o monitoramento digital das politicas da
Sedes-DF, o profissional deve selecionar métricas que
reflitam nao apenas o volume, mas a qualidade do
impacto. O indicador que permite identificar a
profundidade do relacionamento do publico com a
mensagem, por meio da proporcao de interacdes
(curtidas, comentarios e compartilhamentos) em
relacao ao total de usuarios alcancados, denomina-se
(A) taxa de cliques (CTR).

(B) custo por mil (CPM).

(C) impressao acumulada.

(D) alcance organico.

(E) taxa de engajamento.
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QUESTAO 57

Um comunicador da Sedes-DF foi designado para
planejar a presenca da Secretaria em uma nova
plataforma de videos curtos.

Com base nessa situacao hipotética, no que se refere
ao conceito de cibercultura e a natureza social do
fendmeno comunicacional, assinale a opcao que
apresenta a acao correta a ser adotada.

(A) postar videos horizontais de longa duracao para
garantir a profundidade do tema

(B) focar a producao na imagem pessoal dos dirigentes
em detrimento do servico prestado

(C) restringir a comunicagao ao envio de mensagens
automaticas via chat privado

(D) ignorar as meétricas de engajamento, pois a
comunicacao publica deve ser pautada pela relevancia
das politicas a serem comunicadas

(E) adaptar a pauta informativa a tendéncias (trends)
visuais, mantendo o foco na utilidade publica dos
Servicos
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QUESTAO 58

Segundo Manuel Castells, a sociedade em rede deve
ser entendida pela relacao entre “o desenvolvimento
de novas tecnologias da informacao e a tentativa da
antiga sociedade de reaparelhar-se com o uso do
poder da tecnologia para servir a tecnologia do
poder”. Com base nesse conceito, é correto afirmar
gue essa estrutura caracteriza-se por ser

(A) centralizada e ter como base, sobretudo,
hierarquias geograficas.

(B) descentralizada e operada por meio de nds e de
conexoes flexiveis.

(C) dependente da grande midia ou de atores
midiaticos para a formacao da opinidao publica.

(D) estatica, impedindo a circulacado de bens
simbolicos e de capital.

(E) centralizada nos espacos fisicos de reparticoes
publicas e centros de comando estatais.
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QUESTAO 59

No exercicio da comunicacao publica, o profissional
atua sob a responsabilidade de zelar pela imagem da
instituicao e o compromisso ético com o cidadao. De
acordo com o0s principios da ética e da
responsabilidade na comunicacao publica, a conduta
qgue traduz o equilibrio entre a lealdade institucional e
o interesse publico é

(A) regular o fluxo de informacdes na execucao de
beneficios assistenciais ao ambito interno, visando
preservar a confianca da populacdao na rede de
protecao.

(B) atuar na defesa técnica da gestao superior,
garantindo que as narrativas oficiais prevalecam sobre
os questionamentos da midia ou de 6rgaos de controle
social.

(C) promover o acesso a informacao como um direito
fundamental, permitindo a compreensao clara sobre a
execucao, os resultados e as limitacdes das politicas
socioassistenciais.

(D) delegar a responsabilidade pela divulgacao de
dados criticos exclusivamente as instancias de
auditoria, resguardando a assessoria de comunicacao
de possiveis desgastes institucionais.
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(E) utilizar recursos narrativos para converter dados
técnicos em mensagens que priorizem aceitacao social
da gestao, ja que a norma pode ser acessada via LAI.
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QUESTAO 60

No campo da ética e da responsabilidade na
comunicacao publica, a atuacao do profissional em
orgaos de assisténcia social, como a Sedes-DF, exige o
equilibrio entre o dever de transparéncia e o respeito
a dignidade humana. A partir dessa o6tica, a conduta
ética correta a ser observada é aquela que

(A) assegura o acesso a informacao de interesse
coletivo sem comprometer a privacidade dos usuarios,
observando o sigilo ético em casos de vulnerabilidade
ou violéncia.

(B) prioriza a divulgacao de dados sensiveis e nomes
de beneficiarios para comprovar a eficacia dos
investimentos publicos ‘e garantir a publicidade
absoluta dos atos.

(C) preserva a imagem institucional perante a opiniao
publica em casos de falhas operacionais na rede
socioassistencial, como forma de evitar crises.

(D) utiliza os canais oficiais para promover a gestao,
desde que os atos divulgados estejam previstos no
plano operativo da Secretaria.
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(E) subordina a informacdao as estratégias
comunicacionais de engajamento e producao de
conteudo, uma vez que € importante que o discurso
publico se modernize para chegar ao cidadao.
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PROVA DISCURSIVA

e Nesta prova, faca o que se pede, usando, caso
deseje, o espaco para rascunho indicado no presente
caderno de prova. Em seguida, transcreva o texto para
a respectiva folha de respostas da prova discursiva, no
local apropriado, pois nao serao avaliados fragmentos
de texto escritos em locais indevidos.

e O texto da prova discursiva devera ter extensao
minima de 20 linhas e extensao maxima de 30 linhas.
Qualquer fragmento de texto que ultrapassar a
extensao maxima de linhas sera desconsiderado.
Também sera desconsiderado o texto que nao for
escrito na folha de respostas.

e O texto da prova discursiva devera ter inicio na linha
identificada com o niimero 1 na folha de respostas.

e O texto devera ser manuscrito, em letra legivel, com
caneta esferografica de tinta preta ou azul. Em caso de
rasura, passe um traco sobre o conteudo a ser
desconsiderado e prossiga o registro na sequéncia.
Nao sera permitido o uso de corretivo.
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e A folha de respostas da prova discursiva nao podera
ser assinada, rubricada nem conter nenhuma palavra
ou marca que identifigue o candidato, sob pena de
anulacao da prova. Sera admitida a assinatura apenas
no campo apropriado.

e A folha de respostas sera o unico documento valido
para avaliacao da prova discursiva. A folha para
rascunho neste caderno de prova € de preenchimento
facultativo e nao servira para avaliacao.
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A Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social do
Distrito Federal (Sedes-DF) implementou um sistema
de cruzamento automatizado de dados, apoiado por
inteligéncia artificial (1A), para auxiliar na verificacao
dos critérios de elegibilidade e na identificacao de
inconsisténcias relacionadas aos programas Cartao
Prato Cheio, Cartao Gas e DF Social. A ferramenta
consulta bases administrativas governamentais cujo
uso esteja legalmente autorizado e, assim, reduziu de
dias para segundos o tempo de algumas verificacoes
preliminares. Ademais, os. alertas gerados nao
acarretam suspensao ou cancelamento automatico,
pois, antes de qualquer providéncia que possa afetar
O usuario, o caso € analisado por um agente publico
responsavel.

ApoOs a divulgacao da ferramenta, manifestacoes de
usuarios e consultas da imprensa revelaram receios
relacionados a chamada “vigilancia digital”, ao uso
indevido de dados, a ocorréncia de erros ou
discriminacao e ao cancelamento automatico dos
pagamentos. A assessoria de comunicacao social
precisa explicar, entao, os ganhos de agilidade e
controle sem adotar tom meramente promocional,
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informando com clareza a finalidade, os limites e as
salvaguardas do sistema e preservando a confianca
publica e a dignidade das pessoas beneficiarias.

A respeito da situacao hipotética apresentada, faca o
gue se pede a seguir.

a) Explique como a assessoria de comunicacao social
deve mapear os publicos e os riscos de percepcao,
assim como monitorar as manifestacoes na imprensa
e nos canais digitais e, também, preparar acoes
preventivas para eventual crise relacionada ao uso da
IA.

b) Proponha uma estratégia integrada de comunicacao
institucional, digital e de imprensa, indicando
mensagens centrais e acdes ou canais adequados para
explicar o funcionamento da ferramenta, fortalecer a
confianca publica e enfrentar informacdes
equivocadas sobre vigilancia digital e cancelamento
automatico dos pagamentos.

c) Analise os desafios éticos da comunicacao publica
sobre a utilizacao da ferramenta, considerando a
veracidade das informacdes, a transparéncia, o
interesse publico, a responsabilidade institucional, a
privacidade e a dignidade das pessoas beneficiarias.
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